
Oui Non
Nom de la 
structure Adresse Code Postal Ville Numéro de téléphone Adresse Email Site internet Personne référente Numéro de Telephone Mail Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche De A De A Sans rendez-vous Avec rendez-vous

une diversité de systèmes 
d'exploitation (Windows, IOS, Linux, 

Android...)

une diversité d’outils et d’usages courants 
bureautiques et de communication 
(emails, messagerie instantanée, 

recherches sur internet, achats, etc...)

une diversité de services 
dématérialisés en ligne 

(procédures administratives)

une diversité de services de création 
(graphique, sonore, vidéo, dispositifs 

interactifs) et de publication de contenus en 
ligne : blogs, sites, images, vidéos, sons divers réseaux sociaux

divers terminaux 
(ordinateur / tablette / 
téléphones / consoles)

une diversité d’usages des 
cultures numériques (usages 

responsables, data, 
opendata)

des usages de fabrication 
numérique : code, capteurs, 

robots

une diversité de plateformes 
d’accès au savoir et à 

l’apprentissage Geeks – Passionnés – Curieux Grand public
Scolaires – 

enseignants Seniors – Parents

Personnes en recherche 
d‘emploi - Allocataires 

minima sociaux – Situations 
d’exclusion

Personnes en situation de 
handicap

Télétravailleurs – 
Travailleurs en mobilité – 

Actifs

Associations - 
Employés TPE, PME – 

Entrepreneurs

Créatifs - 
Artistes - 

Porteurs de 
projets Collectivités

Nombre de 
personnes 

accompagné
es en 2019 :

Nombre de 
personnes 

accompagné
es en 2020 :

Décrivez succinctement vos différentes actions de médiation numérique/inclusion 
numérique (réponse ouverte) :

Associations 
locales, 

porteurs de 
projet 

individuel Le(s)quel(s) ?

Autres 
acteurs de la 

médiation 
numérique Lesquels :

Acteurs 
éducatifs, 
culturels, 
sociaux Lesquels :

Collectivités 
ou services 

de l’Etat Lesquels :

Entrepri
ses/ent
repren
eurs Lesquels :

Aidants 
Numériques

Conseillers 
Numériques

Médiation 
Numérique 
proposée 

par Moselle 
Fibre Autre : Le(s)quel(s) ?

Nous assurons une 
veille sur les nouveaux 

outils et usages
Quelles sont vos principales 

sources ?

Nous sommes 
inscrits au sein d’un 

réseau

X

Office du 
Commerce de 

l'Artisanat et de 
l'Entrepreneuriat

3 place Anne grommerch 57100 Thionville 07 85 47 65 22 Ivanov.AK@mairie-thionville.fr www.thionvillecommerces.com Anne-karine Ivanov Ivanov.AK@mairie-thionville.fr X X X X X 9:00 AM 5:00 PM X X 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 En création

Programme de formations actions à destination des acteurs économiques 
Événements co construits avec :
le Thi-pi, exemple Hackathon,
La CCI, exemple Digital Days,

Avec les ateliers numériques de Google.

5 Apecet, office de 
tourisme

5 Thi pi 1 5 Ville + agglo 5
Tous les 

commerçant
s et artisans

4 1

X
COMMUNE DE 
TRESSANGE 2 PLACE CHARLES DE GAULLE 57710 TRESSANGE 0382591030 mairie@tressange.fr www.tressange.fr Pascal FOUQUET 0786154016 pascal.fouquet@numericable.fr X X X 9:30 AM 11:30 AM 3:00 PM 5:00 PM X 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 1 20 30

procédures administratives (CAF, demandes de pensions, demandes d'aides diverses, 
pôle emploi, etc ...) 1 1 3 1 1 1 1

X
ARCAL de 

THIONVILLE et 
environs

chez Anne DEMOL 1, place TURENNE 57100 THIONVILLE 06 81 42 97 78 anne.demol@free.fr www.arcal-thionville.fr ANNE DEMOL 06 81 42 97 78 anne.demol@free.fr X X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1

Avec mon association, nous nous sommes rapprochés de la CARSAT et nous avons 
proposé des formations en informatique de deux types : pour débutants et pour 

personnes confirmés.
Nombre de participants à ces formations :  30 personnes 

Toutes nos informations et programmes sont systématiquement transmis par mails. Nous 
sommes presque 200 membres et seulement 10 personnes ne possèdent pas d'adresse 

mail ou ordinateur.

1 1 1 1 1 X
Il faudrait qu'on n'envoie 

plus une seule lettre à nos 
adhèrents

1 1

X Thionville Emploi 15 rue saint-Hubert (entrée rue de la Perdrix) 57100 Thionville 0382527496 thionville.emploi@mairie-thionville.fr Anaflous Hanane 0382527496 anaflous.h@mairie-thionville.fr X X X X X 8:30 AM 12:00 PM 1:30 PM 5:00 PM X X 4 4 3 2 5 4 2 1 4 1 5 5 4 5 3 1 3 1 1 1060 1442

Utilisation des bases d'un ordinateur (souris, clavier...)
Comment créer une adresse mail, utilisation des différents sites de recherche (Pôle 

emploi, CAF, CPAM, impôt, agence intérim...)
Se servir d'une imprimante

Télécharger différents PDF et les envoyer
Création de CV, de lettre de motivation

1 Pôle Emploi 1 3 Maison de Quartier 
Côte des Roses

4 CCAS 1 X 3 1

X Association Les 
Grands Chênes

1 rue Saint Martin 57100 THIONVILLE 0382346176 les-grands-chenes@wanadoo.fr www.les-grands-chenes.net Astrid POESY 0766412151 les-grands-chenes@wanadoo.fr X X X X X 9:00 AM 12:00 PM 2:00 PM 6:30 PM X X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

X
Mission Locale du 

Nord Mosellan Route d'Illange 57970 Yutz 0382828515 contact.thionville@mlnm.fr www.mlnm.fr Elisabeth BOUZY 0382828515 e.bouzy@mlnm.fr X X X X X 8:30 AM 12:00 PM 1:30 PM 5:00 PM X 1 5 5 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 3 1 1 environ 1000 environ 1000
nous faisons passer aux demandeurs d'emploi des questionnaires PIX pour repérer là où 

on peut les aider sur le numérique 1 1 1 1 1 X
Embauche éventuelle d'un 

médiateur numérique 1 1

X Mission Locale du 
Nord Mosellan

Route d'Illange 57970 Yutz 0382828515 contact.thionville@mlnm.fr www.mlnm.fr Elisabeth BOUZY 0382828515 e.bouzy@mlnm.fr X X X X X 8:30 AM 12:00 PM 1:30 PM 5:00 PM X 1 5 5 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 3 1 1 environ 1000 environ 1000 nous faisons passer aux demandeurs d'emploi des questionnaires PIX pour repérer là où 
on peut les aider sur le numérique

1 1 1 1 1 X Embauche éventuelle d'un 
médiateur numérique

1 1

X
POLE EMPLOI 
THIONVILLE 
BEAUREGARD

2 RUE DES FRERES 57100 THIONVILLE 03 82 50 85 85 ape.57039@pole-emploi.fr Pôle Emploi.fr ROSA GAMBINO 03 82 59 57 54 / 06 12 68 62 38 rosa.gambino@pole-emploi.fr X X X X X 8:30 AM 12:30 PM X 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 5 3 3 3 2 2

notre action porte essentiellement sur l'utilisation des services proposés par Pôle Emploi 
dans le cadre de la gestion des allocations (dématérialisation des documents) et 

l'accompagnement à la recherche d'emploi (consultation offres, utilisation de l'espace 
personnel pour la mise en ligne du CV, création d'une carte de visite visible des 

employeurs). Nous avons également un ensemble de services proposés sur un portail 
"Emploi Store" qui concernent le projet professionnel, la recherche de formation, la 

recherche d'emploi. Nous avons également des chèques numériques pour les 
apprentissages de base, des ateliers numériques et des formations pour les DE 

souhaitant développer des compétences. Cette offre de service s'appuie sur un diagnostic 
qui est une synthèse de PIX  outil accessible à tous - PIX EMPLOI.

4 AIEM  (label APTIC pour 
Pass'Numérique

4

proxi job, 
Maison 
France 
Service 

Metzervisse

1 centres culturels Yutz, 
Guénange

1 1 1 1

X Centre Le lierre 2 Place Roland 57100 Thionville 03 82 54 39 97 accueil@lelierre.org lelierre.org Thierry Léger 03 82 82 30 11 thierry.leger@lelierre.org X 2:00 PM 4:30 PM X 5 5 5 5 1 5 5 5 3 4 5 3 5 5 3 2 2 4 2 485 320

Nous avons un atelier hebdomadaire le mardi après-midi et nous accueillons sur rendez-
vous toutes la semaine

Nous développons des actions autour du numérique tout au long de l'année : Ballades 
Urbaines Numériques, publication collaborative sur wikithionville.fr, masterclass, formation 

aux outils numériques, pour les personnes ou des association de l'agglomération

5 4 5 3 Ville de Thionville, éducation 
nationale, CARSAT

1 X X X APTIC 5

internet / réseau des tiers lieux 
/ FabLab / Université / Centre 

de culture numérique de la 
région / FCSF

3

X
L'appart le plus fou 

de France 12 rue du Luxembourg 57100 Thionville 0673027493 mrsebastienklein@aol.com www.chezdjseb.com Klein Sébastien 0673027494 mrsebastienklein@aol.com X 1:00 PM 8:00 PM X 1 1 1 1 4 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Publicité sur flyers 2 2 2 2 2 1 1

X
dispositif LA JOB 

ACADEMIE route d'illange 57900 YUTZ 0681349492 emmanuelle.fischer@afpa.fr Emmanuelle FISCHER 0681349492 emmanuelle.fischer@afpa.fr X X X X 9:00 AM 12:00 PM 2:00 PM 5:00 PM X 1 4 4 1 4 2 1 1 3 1 1 1 1 5 4 1 1 1 1 150 300

ateliers découverte des outils numériques  et leur utilisation , présentation et prise en 
main des différents réseaux sociaux et leur utilisation , utilisation des plate formes 

d'apprentissage numériques .
Découverte des applications et sites de recherche d'emploi et de formation , 

accès et accompagnement aux différentes démarches administratives en ligne et accès 
aux droits

3 PUZZLE, le TIPHI, 3 3 1 1
centre social 

LELIERRE X 1 2

X Point Information 
Jeunesse

2 rue Neuve 57100 THIONVILLE 03 57 88 00 09 infojeunesse@mairie-thionville.fr https://thionville.fr/fr/le-point-information-jeunesse Geneviève MESTRE 03 57 88 00 09 infojeunesse@mairie-thionville.fr X X X X X 9:00 AM 12:00 PM 1:00 PM 5:00 PM X X 4 4 3 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1788 252
En 2019, le PIJ a renseigné 1788 personnes dont 600 participants au Forum "Trouver un 

Job".
En 2020, le Forum "Trouver un Job" dans sa version présentielle a été annulé.

4

Tous nos partenaires 
locaux (centres 

sociaux, Thionville 
Emploi, Mission Locale 

...)

4

Puzzle, 
Centres 
sociaux, 

Thi'Pi

4

Centres sociaux, 
Puzzle, LED, Mission 

Locale, CCAS, 
établissements 

scolaires et 
universitaires...

4

Communauté 
d'Agglomération PFT, 
services de la Ville de 
Thionville, CAF, DSJES, 

Département de la Moselle

3
Citéline, 

Républicain 
Lorrain...

4
IJ Box, Réseau Information 
Jeunesse, presses locales et 

nationales...
5

X Lana France 12 Rue De La Paix, 57100 Thionville 0676134834 contact@lana-france.com https://www.lana-france.com/ Pierre-André Gondrexon 0676134834 pa.gondrexon@lana-france.com X 2 2 2 2 2 5 5 1 2 5 4 3 3 2 2 2 3 1 5

quelques 
milliers de 
personnes 

rencontrées 
via des 

événements 
à travers la 

Lorraine

Plus de 900 
personnes 

via un 
serveur de 
dicsussion 
Discord mis 

en place 
pour 

échanger et 
jouer durant 

les 
confinement

s

Nous participons à l'organisation d'événements autour du jeu vidéo, en pratique loisir ou 
compétitive. Ces événements ont pour la plupart vocation à être intégralement gratuits 
pour les participants. Aucun prix d'entrée et matériel intégralement mis à disposition 

(nous avons un parc de plus de 50 ordinateurs et 20 consoles de jeu).
Ces salons sont également l'occasion de faire découvrir au grand public les nouvelles 

technologies tels que la réalité virtuelle ou le motion gaming.
Nous y rencontrons et échangeons avec de nombreuses personnes de différents horizons. 

Grand public comme joueurs passionés. Jeunes de 20/25 ans ou famille.
Enfin, nous travaillons actuellement à la mise en place de lieux de pratiques des activités 
numériques au sens large (pour la pratique jeu vidéo bien sûr, mais également à travers 
sa dédiabolisation pour certains et la prévention à ces risques pour d'autres, atelier de 

montage vidéo, repair café, création de contenu type youtuber etc...)

3 4 Le puzzle à 
Thionville

3 la Maison Des 
Quartiers à Thionville

4

Le service jeunesse de 
Thionville et le le service 
jeunesse du département 

de la Moselle

3 X X 5 5

X Pole emploi 42b route de Luxembourg 57100 Manom 0612686438 valerie.fabing@pole-emploi.fr www.pole-emploi.fr Valérie Fabing 0612686438 valerie.fabing@pole-emploi.fr X X X X X 8:30 AM 12:30 PM 12:30 PM 4:30 PM X X 1 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 4 1 1

8 postes sont accessibles aux usagers pour réaliser leurs démarches de recherche 
d'emploi + accès à certains sites habilités.

notre activité est centrée sur ce public, nous pouvons également mobiliser d'autres 
services plus approfondis chez nos prestataires / partenaires

3 Le Lierre 1 1 1 1 X
Parcours d'inclusion 

numérique financé par Pôle 
emploi via chèques Aptic

1 1

X

CHAMBRE DE 
METIERS ET DE 

L'ARTISANAT DE LA 
MOSELLE

5 BOULEVARD DE LA DEFENSE CS 85840 57078 METZ Cedex 
3

03 87 39 31 00 serviceclient@cma-moselle.fr www.cma-moselle.fr VATRY Michel 0382591686 mvatry@cma-moselle.fr X X X X X 8:00 AM 12:00 PM 2:00 PM 5:00 PM X X 2 3 4 1 4 3 4 1 4 1 4 4 1 4 3 4 4 4 3 60 100

Mise à disposition de fiches techniques et de documentation
Accessibilité à des vidéos de sensibilisation et auto-diagnostics numériques

Formalités en ligne
Conseil, diagnostic et accompagnement gratuits vers la digitalisation des artisans

Formation courte ou longue

4

Partenaires socio-
économiques du 

territoire / porteurs de 
projet de création et 
reprise d'entreprise 

artisanales implantées

2 2 4 Activateurs France NUM 4 Artisanales X 4 Etat / Région / CMA France / 
France NUM

4

X Cybercentre l'Etoile 90 Avenue des Nations 57970 YUTZ 03 82 82 42 67 etoile@mairie-yutz.fr BURGUN Vincent 03.82.82.42.67 viencent.burgun@mairie-yutz.fr X X X X X X 9:00 AM 12:00 PM 2:00 PM 6:00 PM X X 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 1 3 1 2 5 1 1 1 1 1 5 1

Les publics Les Partenaires Vous inscrivez vous ou prévoyez vous de vous inscrire dans les dispositifs suivant 
: Veille et RéseauRGPD Coordonnées de la structure Coordonnées privée Les jours d'ouverture au public Modalité de prise en charge de l'accueil au public Offres et Services



Définition de votre structure

Le(s)quel(s)
Comment vous définiriez vous ? (Espace Public Numérique, FabLab, 
Coworking, Tiers Lieux, Medialab, Service Public, Centre social etc.)

Hub de redynamisation

Espace public numérique

Club sénior pour la convivialité et épanouissement de chacun.

Service public, espace public numérique

Nous avions jadis un atelier informatique, (il y a plus de 10 ans), mais 
nous n'avons plus d'espace dédié et le matériel adéquate à ce type 

d'activité.

service public de l'orientation professionnelle et de l'emploi

service public de l'orientation professionnelle et de l'emploi

Service Public

Fédération des centres sociaux / Centre social / Espace de médiation numérique / Médialab
Organisateur d'évènement en lien avec la culture numérique

Lieu insolite

Tiers lieux d'accompagnement et d'inclusion

Réseau Information Jeunesse : 
Union Nationale de l'Information 

Jeunesse, Centre Régional 
d'Information Jeunesse Grand 

Est

Le Point Information Jeunesse est un service public de la Ville de 
Thionville porté par le Service Jeunesse (Direction Jeunesse et Sports). Il 
s'agit d'un lieu d'accueil et d'information destiné aux jeunes de 11 à 30 
ans sur toutes les thématiques qui les concernent. Le lieu est labellisé 

"Information Jeunesse" par l'Etat. 

Un ordinateur est à disposition du public pour mener des recherches sur 
internet, sur une base de données spécifique du réseau "Information 

Jeunesse" ; pour utiliser des logiciels de traitements de texte, tableurs 
et diaporama...

Dans le cadre de l'action" Trouver un Job" et en collaboration avec nos 
partenaires locaux, nous contribuons à aider les jeunes dans leur 

recherche d'emploi à travers les outils numériques (rédaction de CV, LM, 
diaporama...)

Une borne tactile est également accessible au PIJ afin de renseigner un 
questionnaire de satisfaction (médiation/sensibilisation à l'utilisation 

d'un outil numérique tactile).

Des ateliers thématiques peuvent être menés au PIJ, en fonction des 
besoins formulés par le public.

Remarque : Les horaires du PIJ sont consultables sur le site internet de 
la Ville de Thionville (onglet "Votre quotidien" > "Jeunesse" > "Le Point 

Information Jeunesse")

la fédération France esports Organisateur d'événement, avec vocation d'ouvrir des lieux de pratiques 
se rapprochant des Espaces Publics Numériques.

service public

France NUM Service Public

Cubercentre - Espace Public Numérique


